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PME, situation et perspectives

LES PATRONS DE PME PLUS OFFENSIFS ET CONQUERANTS
POUR LEUR ENTREPRISE

A 5 semaines de Planéte PME, le Congrés des Patrons de PME, la CGPME et Banque Populaire
ont interrogé les patrons de PME sur leur situation actuelle et la vision qu’ils ont de leur
avenir.

Résultats

90 % des chefs d’entreprise sondés sont confiants pour la pérennité de leur entreprise
pour les 12 prochains mois.

65 % DECLARENT UNE ACTIVITE CONSTANTE OU EN CROISSANCE

6 % craignent la cessation de leur activité, contre prés de 14 % |I’an passé.

65 % des dirigeants de Petites et Moyennes Entreprises envisagent l’avenir de leur activité de
facon positive. Ils étaient 55 % en 2009 a la méme époque. Cependant, malgré ce regain de
confiance, 29 % des dirigeants observent une baisse d’activité, 6 % allant jusqu’a craindre pour
la vie de leur entreprise.

Les dirigeants des grosses PME (50 a 500 salariés) et ceux du secteur des services (74 %) et du
commerce (65 %) sont les plus confiants ; le BTP et U’Industrie, a, respectivement, 54 % et 44 %
de confiants, souffrent encore de maniére significative.

Pour Jean-Francois ROUBAUD, Président de la CGPME : « Il faut souligner un décalage entre le
sentiment général des patrons de PME sur [’économie francaise - ils se déclarent a 80 %
inquiets dans notre barometre CGPME-KPMG en avril - et la vision plus positive concernant
leur propre activité. Nous espérons y voir un signe annonciateur encourageant pour les mois a
venir ».

Pour Michel ROUX, Directeur du Développement Banque Populaire a BPCE: « Ce climat plus
optimiste va dans le sens de ce que nous observons au quotidien avec nos clients. Ils sont de
plus en plus positifs et se rapprochent de nous pour préparer [’avenir. Les Banques Populaires
constatent que les volumes de flux recommencent a croitre dans certaines régions pour
plusieurs secteurs d’activité, tout en restant cependant dans une dynamique inférieure a celle
prévalant avant la crise ».



RETOUR EN FORCE DE L’ESPRIT DE CONQUETE

Parmi les dirigeants de TPE-PME interrogés sur les mesures mises en ceuvre depuis un an pour
lutter contre la morosité conjoncturelle, 53 % déclarent s’appuyer sur une politique de
réduction des colits. Cette politique sera toujours d’actualité dans les 12 mois a venir, mais
dans une moindre mesure (42 %). Le sondage marque surtout le retour de plan d’action offensif :
29 % des patrons sondés veulent développer une politique de formation, 29 % envisagent le
renforcement de leur politique marketing et commerciale, 25 % souhaitent diversifier leurs
activités. 18 % déclarent méme souhaiter recruter de nouveaux talents.

Interrogés sur leurs priorités immédiates, les dirigeants s’engagent largement en faveur de la
conquéte de nouveaux clients (57 %), de l’accroissement de leur carnet de commande (29 %)
et de mesures pour conserver leurs équipes (27 %).

Pour Jean-Francois ROUBAUD : « Au cceur de la crise, les patrons n’ont jamais baissé les bras,
ils se sont toujours battus. Ils ont pris des mesures difficiles et courageuses qui leur
permettent de développer aujourd’hui des stratégies a plus long terme, que ce soit pour la
formation de leurs équipes, le développement de politique marketing et commerciale ou la
diversification de leurs activités. C’est la aussi un signe trés encourageant sur leur moral et
leur situation ».

Les mesures gouvernementales
Parmi les mesures les plus intéressantes pour le développement de leur entreprise, les dirigeants
plébiscitent et de loin (66 %) les alléegements de charges sur les bas salaires.

LES PME PLEBISCITENT LE DEVELOPPEMENT DURABLE

8 chefs d’entreprise sur 10 déclarent prendre en compte le développement durable dans leurs
réflexions, tous secteurs d’activité confondus. Cette préoccupation est encore plus marquée
pour les dirigeants des plus grosses PME. Cette réelle prise de conscience laisse imaginer qu’a
terme, des décisions concretes en faveur de ’environnement seront prises par !’ensemble des
entreprises.

Michel ROUX indique que: <« cette préoccupation liée a [’environnement se traduit
effectivement dans les attentes des clients. Pour y répondre, les Banques Populaires se sont
dotées d’une organisation dédiée avec des spécialistes développement durable dans chaque
banque, et un réseau d’expertise externe (avec I’APCM, les ADEME régionales, les CCl...)».

LES PME EN QUETE DE RELEVE FAMILIALE

La transmission d’entreprise reste un sujet trés préoccupant pour les patrons. Selon les
estimations, entre 500 000 et 900 000 entreprises seront a reprendre dans les dix prochaines
années. Les dirigeants de PME interrogés envisagent, pour 25 % d’entre eux, de transmettre
Uentreprise a leur famille, quand 45 % imaginent plutot une transmission a un repreneur
externe et 18 % une reprise par les salariés. Il faut noter que la reprise de U’entreprise par les
salariés est plébiscitée par 30 % des patrons des plus grosses PME.

Selon Jean-Francois ROUBAUD : « De trop nombreux chefs d’entreprise reconnaissent ne pas
penser a la transmission (26 % de « Ne sais pas » des plus grosses PME). Notre voie est de les
inciter a anticiper ».

Michel ROUX précise que : « Les Banques Populaires ont pris conscience, depuis plusieurs
années, de [’ampleur de cette problématique. Elles ont mis a disposition de leurs clients PME
des équipes d’experts pour les accompagner en amont dans la préparation a la transmission,
pour les conseiller pendant la transaction, puis gérer le produit de la cession. »



Méthodologie :

Etude réalisée par BVA auprés d’un échantillon représentatif de 402 dirigeants de PME (de 1 a 500
salariés), interrogés par téléphone du 12 au 15 avril 2010. L’échantillon a été raisonné en termes de
secteur d’activité et de taille d’entreprise. Les résultats tiennent compte du poids réel de chaque
secteur et taille d’entreprise.

A propos de la Banque Populaire :

Le réseau des Banques Populaires est constitué de 18 Banques Populaires régionales, de la CASDEN Banque
Populaire et du Crédit Coopératif. Autonomes, ces banques exercent tous les métiers de la bancassurance
dans une relation de proximité avec leurs clientéles. La Banque Populaire, avec 9,5 millions de clients
(dont 3,6 millions de sociétaires) et 3 430 agences, fait partie du 2e groupe bancaire en France : le Groupe
BPCE. Pour la seconde année consécutive, les Banques Populaires sont lauréates du palmares « Elu Service
Client de ’Année 2010 », catégorie banque.

Planéte PME a été créée en 2003 par la CGPME. Elle a réuni en 2009 pres de 11 000 participants, dont
les 2/3 de dirigeants de petites et moyennes entreprises, I'essentiel de leurs partenaires économiques
et institutionnels, et accueilli de nombreuses personnalités, dont le premier ministre Frangois Fillon et
8 membres de son gouvernement.

Contacts Presse : Press & Vous - Michéle Douguet - Jacky Isabello
Tél : 01.44.37.00.19 - Fax : 01.40.59.84.18. Email: michele.douguet@press-et-vous.fr

CGPME : Soraya Djidel
Tél: 0147 627379 - 0673 67 89 41 - Email : sdijidel@cgpme.fr
Toutes les informations sur www.cgpme.fr

BANQUE POPULAIRE : Marc Cogrel- Tél : 01 58 40 47 81 Fax : 01 58 40 53 10 E mail : marc.cogrel@bpce.fr

PLANETE PME Commissariat général : Image et Stratégie - Héléne Charneau - Aliette Maillard
Tél : 01 42 89 65 00 - aliette.maillard@image-strategie.com
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Fiche technique

4 N

L’'Institut BVA a réalisé ce sondage par téléphone du 12 au 15
avril 2010 aupres d’'un échantillon de 402 chefs d’entreprise

de 1 a 500 salariés.

La représentativité de I'echantillon est assurée par la méthode
des quotas, appliqgués aux variables suivantes : taille
d’entreprise et secteur d’activité.




Les PME aujourd’hui
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Situation actuelle des TPE et PME

Dans le contexte actuel, laquelle des situations suivantes se rapproche le plus de la

votre ?
la vie de votre I'activité de
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vous faites face
a une baisse ou
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Situation actuelle des TPE et PME : Rappels

Dans le contexte actuel, laquelle des situations suivantes se rapproche le plus de la

votre ?
Rappel
Avril 2010 Avril 2009
L'activité de votre entreprise @ . 12%
est en croissance )
: — - 55%

Le niveau d’activite de votre 46, +10pts 43%

entreprise se maintient ?

Vous faites face a une baisse
ou un ralentissement de
I'activité de votre entreprise 29%,

sans que cela ne mette en

jeu I'avenir de celle-ci

-10 pts

- 45%

La vie de votre entreprise est @
menacee

Base : Ensemble des interviewés (402)
Planéte

% *L'item exact était alors « Vous faites face a une baisse ou un ralentissement de T /
. I'activité de votre entreprise sans que sa survie ne soit vraiment menacée ». Ecart significatif PME CGPME/ BANGU:
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Situation actuelle selon le secteur de I'entreprise

Dans le contexte actuel, laquelle des situations suivantes se rapproche le plus de la
votre ?

Situations Situations
positives négatives

Ensemble | IESHANN 46% IS v 5

industrie (G o @w NG
Service | NN 46% DO o oo

Commerce NS 49% ISR v oo
5P (@ 46% . @% W

m | ‘activite de votre entreprise est en croissance

Le niveau d'activité de votre entreprise se maintient
m\/ous faites face a une baisse ou un ralentissementde 'activite de votre entreprise sans que cela ne mette en jeu I'avenir de celle-ci
m | avie de votre entreprise est menacee

{NSP}
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Situation actuelle selon la taille de I'entreprise

Dans le contexte actuel, laquelle des situations suivantes se rapproche le plus de la

votre ?
Situations Situations
positives négatives
Ensemble 46% I2%NEA 5% 35%

47% DSOS 5 o

de 1 a 9 salaries

D:a1|§ riaé: ° 42% ‘ 62% 38%
desggﬁéz:g 46% _% 71% 26%
deszaSIgr?ég % 51% 2% 7% 31%

m [ 'activite de votre entreprise est en croissance

Le niveau d'activité de votre entreprise se maintient
mVous faites face a une baisse ou un ralentissement de I'activité de votre entreprise sans que cela ne mette en jeu l'avenir de celle-ci
B | avie de volre entreprise est menacee
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Pérennité a l'avenir

Dans le contexte actuel, étes vous confiant quant a lI'avenir et a la pérennité de votre
entreprise :

Oui

T e
39% - 10% 80%

m Certainement Probablement mProbablement pas mCertainement pas (NSP)

dans les 6 mois

dans les 1 an

dans les 5 ans

Base : Ensemble des interviewés (402)
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Enseignements

Prés des 2/3 des TPE-PME maintiennent ou développent leur act  ivité

65% des chefs d’entreprises interrogés déclarent que leur entreprise maintient son activité (46%),
voire que leur activité est en croissance (19%). Ce chiffre est en hausse de 10 points par rapport a
I'année derniere alors que la crise battait son plein.

Les évolutions les plus marquées se retrouvent aux extrémes :

+ 7 points pour I'activité en croissance,
- 8 points pour la vie de I'entreprise menacée.

Une nette majorité de TPE-PME « confiantes en I'avenir »

Une écrasante majorité des dirigeants interrogés a confiance en l'avenir et en la pérennité de son
entreprise et une majorité relative se dit méme « certaine » de la continuité de son activité.

Les dirigeants des grosses PME et ceux du secteur des services sont les plus confiants.
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Les mesures pour
faire face a la
conjoncture




Mesures prises pour faire face a la conjoncture

Parmi les mesures suivantes, quelles sont celles que vous avez prises depuis 1 an pour
faire face a la conjoncture ?

Une politique de réduction des coflts 53%

Le renforcement de votre politique marketing et
commerciale

Une diversification de vos activités
Une politique de formation

Le recrutement de nouveaux talents

Des investissements dans la recherche et
développement

Une plus grande intégration des outils numériques
Le regroupement avec d'autres PME
Investissement dans le business Vert

Un développement a I'étranger

Autres

{Rien de tout cela) / (NSP)

Base : Ensemble des interviewés (402)

Planéte ) +X
Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles A
: PMERRIEIEM: . .

POPULAIRE



Mesures envisagees pour l'avenir

Et dans les 12 prochains mois, pensez-vous vous appuyer sur les mesures suivantes
pour faire évoluer votre entreprise ?

Une politique de réduction des coflts 42%

Une politique de formation

Le renforcement de votre politique marketing et
commerciale

Une diversification de vos activités
Le recrutement de nouveaux talents

Une plus grande intégration des outils numériques

Des investissements dans la recherche et
développement

Le regroupement avec d'autres PME
Investissement dans le business Vert
Un développement a I'étranger

Autres

Base : Ensemble des interviewes (402) (Riende tout cela)/ (NSP)

Planéte ) +X
Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles A
: PMERRIEIEM: . .
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Les priorités

A I'heure actuelle, quelles sont les deux principales priorités pour votre entreprise ?

Conqueérir de nouveaux clients .
57%
Accroitre votre carnet de commandes

Conserver vos equipes

Financer votre trésorerie

mEn1ter
Recruter du personnel qualifié et opérationnel

17% B Total des citations
Maitriser vos achats
Assurer votre poste client

Financer vos investissements

Autre
Base : Ensemble des interviewés (402)

Planéte ) +X
Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles A
: PMERRIEIEM: . .
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Les aides au developpement

Pouvez-vous me dire quelles sont les deux mesures qui sont les plus intéressantes
pour le développement de votre entreprise :

Les allegements de charges sur les bas salaires 66%

La défiscalisation des heures supplémentaires

L'exonération totale de charges sur le 1er salaire dans
les TPE

Le crédit impot-recherche

(NSP)

Base : Ensemble des interviewés (402)

14 Planéte ;
Total supérieur a 100% car plusieurs réponses possibles A X
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Enseignements

Perspectives : une stratégie plus offensive

Pour faire face a la crise, plus d’'un dirigeant de TPE-PME sur 2 a mis en place une politique de
réduction des codts. Une politique toujours d’actualité dans les 12 prochains mois mais dans une
moindre mesure (42%). Les entreprises se placent dans une optique plus offensive en matiére de
recrutement, de formation et de modernisation des outils numériques.

Cette stratégie de « conquéte » se retrouve dans les priorités des entreprises : « Conquérir de
nouveaux clients » apparait largement en téte des citations, bien plus que le financement de la
trésorerie ou la maitrise des achats.

L'allegement de charges sur les bas salaires plébiscité

Les allegements de charge sur les bas salaires sont considérés par les 2 tiers des chefs
d’entreprises, comme la mesure la plus intéressante pour le développement de I'entreprise.

La tres critiguée défiscalisation des heures supplémentaires recoit 'assentiment de plus d’un dirigeant
sur 2.

% .“
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Les TPE et PME et
developpement
durable




La prise en compte du développement durable

Quand vous prenez une décision pour votre entreprise, le développement durable est-il
intégré dans votre réflexion ?

(NSP)
2%

Systématiquement

Jamais 18%

17%

Souvent
29%
Parfois
34%

Base : Ensemble des interviewés (402)
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La prise en compte du développement durable
selon la taille de I'entreprise

Quand vous prenez une décision pour votre entreprise, le développement durable est-il
intégré dans votre réflexion ?

Oui

Ensemble  [EISHONNOOV 34% DR 51

de 129 salaries | EEHANOVA 32% DR 5%

De 10 a 49 salariées [N 40% S, 1%
de 50 a 249 salaries [N 37% AR s
e ERT(%) 3% e R

B Systématiquement B Souvent Parfois B Jamais (NSP)

Base : Ensemble des interviewés (402)

18, Planéte ~
O Ecart significatif . A
a PME RRIEE




La prise en compte du développement durable
selon le secteur d’activité

Quand vous prenez une décision pour votre entreprise, le développement durable est-il
intégré dans votre réflexion ?

Oui

Ensemble [ 2D 34% e, s1%
Industrie || G2 35% AR s0%
Service [NENI2C 7 35% s 5%
Commerce | EISHENIIS 1 31% A
BTP [®%~  38% 35% DS, s

B Systématiquement B Souvent Parfois B Jamais (NSP)

Base : Ensemble des interviewés (402)

Planéte )
8 PME CG}’%




Enseignements

Enseignement remarquable : 8 chefs d’entreprises sur 10 décl arent prendre en compte le
développement durable dans leurs réflexions

Toutefois, affirmer aujourd’hui se désintéresser de la problématique écologique irait a rebours des
préoccupations actuelles et des encouragements des pouvoirs publics. Une affirmation donc
difficilement avouable ...

On note que les dirigeants des grosses PME se positionnent davantage que les autres sur l'item
« systématiquement ». Il y a sans doute la un enjeu non seulement de communication, mais surtout
de business avec les grandes entreprises.
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La succession
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La transmission des entreprises

Si vous deviez transmettre ou céder votre entreprise, vous opteriez par ordre de priorité
pour une solution :

(NSP)
12%

Familiale
25%

Salariale
18%

Externe
45%

Base : Ensemble des interviewés (402)

Planéte
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La transmission des entreprises selon leur taille

Si vous deviez transmettre ou céder votre entreprise, vous opteriez par ordre de priorité
pour une solution :

Ensemble

de 1 a 9 salaries
De 10 a 49 salaries

de 50 a 249 salaries

de 250 a 500
salariés

® Familiale m Salariale = Externe u (NSP)

Base : Ensemble des interviewés (402)

Planéte
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Enseignements

Si les chefs de TPE-PME devaient céder ou transmettre leur ent  reprise, 45% d’entre eux
opteraient pour une solution externe

Bien que les résultats obtenus par taille et secteur d’activité sont globalement homogénes, on note
toutefois que les chefs d’entreprises du commerce opteraient davantage que les autres pour la
solution familiale (31% vs 25%) tandis que les chefs d’entreprise de la construction ou des services
opteraient plus que les autres pour une transmission salariale (avec respectivement 26% et 22%
contre 18% de citations aupres de I'ensemble).

On note par ailleurs que les chefs des plus grosses PME opteraient pour leur part nettement plus
souvent que les autres pour une transmission salariale (30% contre 18%).
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